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ACTUALITES Vet

2016. 'année de reprise pour notre chére Tunisie

2015 a été une année difficile pour notre pays, elle a connu des événements qui ont affecté négativement I'activité
économique surtout pour certains secteurs tels que le tourisme, l'industrie et I'export.

Les espoirs sont donc portés sur 'année 2016 pour la relance de notre pays et de notre économie.

Fidele a sa mission, celle de partenaire des artisans patissiers et boulangers pour offrir aux consommateurs finaux
les meilleurs produits possibles, CSM GIAS, dans sa volonté d'innovation et pour offrir chaque jour, les produits
les plus adaptés a ses clients, continuera a les supporter techniquement a travers les missions d‘assistance
technique et les formations qu'elle organise tout au long de I'année.

CSM GIAS a organisé la cérémonie annuelle pour
les clients fideles du programme «Fidélité Bleu»
au Radisson Blu Hammamet et ce, au mois de mars
2015, événement qui nous permet de partager
les nouveautés de la société et du programme de
fidélité qui en est a sa quatrieme année.

Le programme de la cérémonie a étériche. Le focus a
été mis sur le lancement de la nouvelle créme préte a
I'emploi SAHLA. Les chefs de CSM GIAS ont proposé
des recettes via ce nouveau produit et le Chef Walid
Mbarék a présenté une démo en live sur le nouveau
concept Prét a 'emploi.



CSM GIAS a aussi présenté une action sociale au
profit d'une école primaire dans la région de Béja.

Pour l'achat d’'un carton de SAHLA, un dinar
sera versé a ce fonds social. L'action, qui s'est
déroulée de mars a Ao(t, a permis de collecter
la somme nécessaire et de faire les réparations
requises.

Plus de 200 clients entre Platinium, Gold et Silver
ont été présents lors de cette cérémonie. Les
clients Platinium ont été honorés par Madame
Ahsen Marrakchi, Directeur Général de CSM
GIAS, en reconnaissance de leur fidélite.

Enfin, les humoristes «Faycel Lahdhiri» et
«Bassem Hamraoui» de «Mbarka et Mabrouka»
ont apporté une touche d’'humour a cette cérémonie.

Une tombola a cloturé ce événement avec
des cadeaux gagnés par les chanceux clients.
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| NouVEAU siTE Wes DE CSM GIAS

CSM GIAS a lancé en 2015 son nouveau
site  web www.csmgias.com.tn dans
lequel on trouve toutes les informations
nécessaires pour bien comprendre
le travail de CSM GIAS au niveau de
la qualité, des formations, du savoir-
faire, de I'expérience, de la recherche et
développement, des recettes partagées
et une mise en ligne pour les visiteurs.
O T e On y trouve aussi toute une rubrique sur

I'’Artiste avec des photos et des vidéos
2 VR 5 5 montrant l'activité du baking center.
TR W e 9

Sur le plan international, on y trouve
la présence internationale de CSM
GIAS et la classification des produits
commercialisés par la société par
catégorie et usage.

Facabook

Désormais, plus de s5ooo fans
aiment la page facebook I'Artiste,
et les patissiers montrent un
grand intérét pour notre page qui
leur présente toute |'actualité des

formations et actions marketing
de CSM GIAS. https://www.facebook.com/BakingCenterL Artiste/?fref=ts

— RENOUVELLEMENT DES CERTIFICATIONS
iSO 9001, iSO 22000, iSO 14001 ET OHSAS 18001

C'est avec une grande fierté que CSM GIAS a abouti a la reconduction des 4 certifications
selon la nouvelle version 2015 (édition septembre 2015) :

ISO9001 1SO14001 1SO22000 OHSAS18001

Tout le personnel de la société a exprimé sa volonté de s'engager a étre la premiere société
en Tunisie certifiée en 9oo1 et 14001, versions 2015,

C'est bien sOr un travail d’équipe et un engagement général de tous les employés de CSM
GIAS afin d'offrir aux clients le meilleur service et le produit le plus adapté a leurs besoins.

Timeline About Photos Likes More =
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L'équipe de PG s'est rendue a Sfax
pour faire une interview aupres de
Mr et Mme Loukil et de I'enseigne
Amayma tres connue dans la région
de Sfax pour ses pains spéciaux et
sa patisserie variée.

Découvrons ['histoire et le succes
de cette enseigne avec le couple

Loukil.

Voulez-vous nous faire part de I'historique de votre patisserie ?

L'histoire de Amayma remonte a des générations de
boulangers artisans de la famille Loukil qui, de pére
en fils, se transmettaient le savoir-faire de ce métier.
En fait, le grand-pére Béchir Loukil a transmis ce
savoir-faire a son fils Ahmed jusqu'a arriver a Faez
Loukil qui a lancé I'enseigne Amayma en 2001.

Quelle gamme de produits proposez-vous a

Nous proposons une gamme riche et variée de pains
et de patisseries avec des prix modérés ou chacun y
trouve son compte. Ainsi nous avons dans la gamme
boulangerie des pains spéciaux authentiques avec
des recettes 100% blé avec divers types (céréales,

Quels sont les cles de votre succes

Notre complémentarité en tant que couple dans la
gestion de notre entreprise et notre totale implication
jusqu’au moindre détail ainsi que la motivation de
nos employés ont fait le succés de notre patisserie
boulangerie. Le support technique de CSM GIAS, avec

En 2009, grace a l'implication de Mme Hayet Loukil et
suite aux formations effectuées, nous avons lancé une
nouvelle gamme de patisseries. En cette année, nous
avons aussi inauguré un deuxieme point de vente
dédié a la patisserie.

vos clients ?

olives, fromage, oignons, harissa etc) sans oublier
les traditionnels croquants et biscottes créés par le
grand-pere dans les années 70. Et dans la gamme
patisseries, des gateaux mousse, des verrines, des choix
de mille-feuilles et éclairs, viennoiseries, salés et sablés.

ses formations dans divers themes, nous a permis de
développer un grand nombre de nouvelles recettes et
d’innover continuellement.

Mot d'ordre : Implication-Qualité-Hygiéne.



Quelles sont vos ambitions ?

Toujours développer, innover et avancer a pas sirs,
tout en espérant que la conjoncture s'améliore et que
la main-d‘ceuvre suive et pourquoi pas ouvrir d'autres
points de vente.

B Pourquoi avoir choisi CSM-GIAS comme fournisseur d’ingrédients ?

On a commencé des le début avec CSM GIAS avec
laquelle on a évolué ensemble. On est amplement
satisfait par la qualité de ses services et de ses produits
et surtout par le support marketing qu’elle nous offre
tel que les formations et |'écoute client (assistance
technique, proximité, etc).

Et comme le dit le proverbe : On ne change pas une

équipe qui gagne.

Que pensez-vous des produits de CSM-GIAS ?

Les produits de CSM GIAS se distinguent par leur qualité et surtout
la stabilité de leur qualité. La réactivité de I'entreprise est aussi trés
appréciable (service qualité, chefs de CSM GIAS, etc)

Votre appréciation du programme de fidélité Blue de CSM GIAS

C'est un programme trés intéressant surtout lorsqu’on est client
Platinium car CSM GIAS nous offre une formation personnalisée
avec un chef international. Nous avons ainsi apprécié la formation
donnée par le chef Loic Bret en 2015 avec qui on a développé de
nouvelles recettes exceptionnelles.

Les points de fidélité forment un plus qui nous permet de profiter
de cadeaux et services intéressants.




Dans I’ objectif de soutenir les organismes de formation tunisiens et afin
de donner naissance a des générations de jeunes patissiers talentueux,
capables de porter haut le drapeau tunisien dans les manifestations
internationales, CSM GIAS a noué des Partenariats avec des écoles
de Tourisme et de Patisserie, pour leurs étudiants en patisserie.
CSM GIAS a organisé aussi des formations au sein de ces écoles.

Dans le méme cadre, CSM GIAS a décidé de lancer le concours Jeune
Artiste 2016 en partenariat avec ces écoles. Une présélection est en
train de se dérouler au sein de ces écoles sur le theme Saint Honoré
revisité. Les demi-finalistes des 12 écoles participantes disputeront
2 demi-finales a Bouargoub les 6 et 7 avril sur le theme BOche aux
saveurs tunisiennes puis la finale verra 6 équipes s’affronter au mois
d‘avril.




JEUNE ARTISTE 2016

=%

12 écoles publiques et privées ont participé
au premier tour de ce concours. Durant prés
d'un mois, entre le 6 février et le 4 mars, se
sont déroulées les journées de pré sélections
au sein des établissements participants.
Les réalisations des apprenants ont montré
que le niveau de formation en patisserie
est plus que respectable. La motivation des
responsables des écoles ainsi que celle de
leurs étudiants sont aussi un tres bon signe
de la bonne santé du secteur de formation.

Ecole Institut Les | Centre de Centre de Centre Ecole Centre de Institut Centre de Centre L'Institut Institut
participante | Pyramides Formation Formation Sectoriel de Hoteliere de | Formation Supérieur Formation Sectorielde | Maghrébin de | des Hautes
de Formation | Touristique | Hoteliére et | Formation en Monastir Sidi Achour | Professionnel | Touristique Formationen | Management | Etudes
de Nabeul Touristique de | Maintenance deTourisme | de Djerba Maintenance | etde Touristiques
Hammamet | Hoteliére de El Kantaoui de Gabes Tourisme de Sidi Dhrif
Tabarka
Ville Ariana Nabeul Hammamet  Tabarka ElManzah 5, Skanes Sidi Achour  ElKantaoui, Houmet Gabeés Charguia2,  SidiDhrif,
Tunis Monastir Nabeul Sousse Souk, Tunis Tunis
Djerba

Théme du concours
Saint Honore revisite

Date pré

Ao 06/02/2016  10/02/2016 15/02/2016 17/02/2016 19/02/2016 23/02/2016 24/02/2016  25/02/2016 29/02/2016  01/03/2016 02/03/2016 04/03/2016

Participants au concours
Apprenants en patisserie inscrits a I'année universitaire 2015-2016

PASSION
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FOIRES
& SALONS

GULFOOD 2016

CSM GIAS a participé au mois de
février 2016 au salon Gulfood 2016
au sein du stand de Slama Group.

ANUGA 2015

CSM GIAS a participé au mois
d'octobre 2015 au salon Anuga a
Cologne, en Allemagne.

COLOGNE 10.- 14.10.2015 'l'ﬁ Tc?r:TEE SHOWS
TASTE THE FUTURE

TUNISIA HORECA .
EXPO 2015 S

La 3*me édition du salon TUNISIA HORECA EXPO 2015 s'est déroulée
du jeudi 28 au dimanche 31 mai 2015 au Parc des Expositions de Tunis
au Kram, sous le theme «s’équiper et innover pour la qualité».

En tant qu'acteur majeur de l'innovation dans le domaine des
ingrédients de patisserie et boulangerie, la CSM-GIAS était présente
dans ce salon pour présenter sa gamme existante et ses nouveaux
produits a des professionnels venus découvrir les innovations en
matiére d'équipements et de produits, et connaitre ce qui se fait de
mieux dans ce domaine afin de pouvoir offrir des produits de qualité.



FORMATIONS
CSM GIAS \

oar CSM GIAS
=stre 2015

Chef formateur
08-09-10 septembre Une rentrée gourmande Julien Otto Bouargoub

Jean Marie

Grandadam Bouargoub

13-14-15 -16 octobre Les individuelles revisitées

17 novembre Viennoiseries et feuilletage Mohamed Ali Jelassi Bouargoub
19 novembre Entremets de fin d’année Walid Mbarék Tunis
19-20 novembre Viennoiseries et feuilletage Mohamed Ali Jelassi Gabes
26-27 novembre Viennoiseries et feuilletage Mohamed Ali Jelassi Monastir

23-24-25-26

novembre Décoration Piéces montées Cahit Ozgun Bouargoub

02 décembre Viennoiseries et feuilletage Mohamed Ali Jelassi Tabarka

PASSION
——Gowmande-



Formotion1
Une Rentréee Gourmande

Les 8, 9 et 10 septembre 2015, le chef Julien Otto a
proposé aux clients de CSM GIAS des recettes trés
originales pour la rentrée gourmande. On y trouve le
Paris Brest, les Eclairs, le Paradis et le Mont Blanc ou
les produits commercialisés par CSM GIAS et ceux de la
marque Marguerite se marient pour donner un festival
de saveurs.

Paradis Le Mont
Blanc

Paris Brest




Formation 2
Les individuelles revisitees

WAL

\

-
-
e
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-

Du 13 au 16 octobre 2015, le Chef
Jean Marie Grandadam a fait son
grand retour a L'Artiste. Il a revisité
lors de cette formation certains
classiques de la patisserie frangaise
notamment la Charlotte, le Paris
Brest et le Saint Honoré. Le chef a
axé ses recettes autour d'un fruit
largement disponible en Tunisie mais
qui reste malheureusement peu

utilisé dans la patisserie dans notre

a pays : le citron. Il Iintégra dans la

.z plupart des recettes notamment via

1 le croquant citron Marguerite qui a
sl marqué les chefs qui étaient présents

par sa fraicheur et sa texture légéere

et croustillante. Les miroirs Vanoise

—— ont été la cerise sur le gateau de
. j cette formation avec des glagages

Tout citron — Carrement superbes obtenus notamment sur la

chocolat citron recette Saturne.

< »
Paris Brest Saint Honoré J Charlotte J

Dark J'Adore

Fraicheur

PASSION



Au cours du mois de novembre et début
décembre 2015, CSM GIAS a organisé
diverses sessions de formation sous le
theme de la viennoiserie au profit de ses
clients dans les différentes régions du
pays. De GabesaTabarka, lesformateurs
de CSM GIAS et, a leur téte, Mohamed
Ali Jelassi, se sont employés a faire de
leur mieux pour présenter de nouvelles
recettes de viennoiseries allant des
croissantsaux céréalesjusqu’au nouveau
concept qu'est le Cronuts. Ces nouvelles
recettes ont trouvé beaucoup de succes
chez les patissiers présents. Les chefs
ont apprécié également la qualité et la
facilité d'usage de la margarine Feuille
d'or et Spécial croissant ainsi que la
créme préte a 'emploi, SAHLA.

Formation 3
Viennoiserie et Feullletage



Formation 4

Décoration
pleces montees

Décors 3D

Iunti"ez -
Fcole EL IMTIEZ

CSM GIAS, en partenariat avec |'école
El Imtiez de Sfax, a organisé une
session de formation en décorations
des gateaux avec le formateur turc
Cahit Ozgun et ce, vers la fin du mois
de novembre 2015.

La décoration des gateaux de féte est un sujet trés intéressant
pour les chefs patissiers surtout que ce sont des occasions qui
permettent au chef patissier de puiser dans sa créativité pour
répondre au mieux aux exigences des clients qui demandent
des réalisations uniques et originales.

Le chef turc Cahit Ozgun a montré qu’avec la pate a sucre
Marguerite on peut réaliser des décors qui frolent la réalité.

@CSM GIAS

Biehvl‘rf

PASSION
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CSM GIAS vient de lancer
les miroirs chocolat et
neutre sur le marché pour
une belle finition de vos
desserts.

Mode Opératoire des
Miroirs Vanoise :

e Chauffer le produit dans un
micro-ondes ou bain-marie a
45° et mélanger délicatement
pour ne pas incorporer des

bulles d‘air.

e Puis appliquer une fine couche
sur une surface plate ou verser
sur des domes bien lissés et
congelés a -20°.

PASSION
———Gowmande-



FOURRAGE
FRAMBOISE
MEISTERMARKEN

MEISTERMARKEN (SEAU DE 3,3 KG)

ruit Fill 14
Raspberry

De teneur de 45% de fruits, le fourrage
Framboise Meistermarken excelle par
sa fraicheur et sa facilité d'application.
Stable a la cuisson, il s'incorpore tres
facilement aux viennoiseries et aux
gateaux.

e -
WESTERMARKEN

Fruit Ffﬂl}{q -
Raspberil

18



LES MIX
PAINS SPECIAUX
VANOISE

Mix pain aux cereales
. .. sacde25kg

4

Y . “

de campagne =
‘ sac de 25 kg

Préparation pdffir bain y,
de campagne Vanoise,
mix de farine de blé

" e Excellent goit.

d'un goOt légéremen ?él‘a"ﬁ’fé aux différentes méthodes
acidulé de seigle HEE e de panification et formes réalisées.
e Permet un développement régulier

richesse nutritive due Pl )
et maitrise.

au germe de blé.

Mix pain complet
sac de 25 kg

Préparation de

poudre pour pain Avantages

completcomposée e S'adapte aux différentes méthodes /. N
d’ ingrédients bien de panification et formes réalisées.; + .
sélectionnés pour e Permet un développement régulier

la préparation de et maitrisé. :

ce pain tres adapté e Permet l'obtention d'un pain complet ©
a vos besoins. riche en fibres et au go0t traditionnel ‘

authentique. e T
e Rapide et facile a préparer. PASSION
G?mﬂ"lz’l jﬂgJ



Expertise & Qualité

_Sahla

Excellior Sahla,

Aprés Mezij, le premier mélange beurre- Découvrez la nouveaute de
margarine en Tunisie qui offre aux patissiers CSM- G|AS une preparatlon

la facilité d’'usage de la margarine et le
go0t du beurre. La CSM-GIAS continue sa B?eutz %r??n?glec)let garn iture

percée en matiére d’'innovation en offrant
cette fois une préparation pour crémage
et garniture préte al’'emploi. Sahla permet
au patissier d'économiser le temps de
préparation de la créme au beurre (cuisson
de sucre, rajout des ceufs...), pour se
laisser le temps de libérer sa créativité
dans I'aromatisation, la combinaison des
saveurs et la finition des entremets.

Qualite, facilite et rapidité
pour le plaisir des patissiers chevronnés

Avantages
du produit

Simple & rapide

Fouettez le produit pendant quelques minutes pour obtenir une
créme lisse et légere, préte a étre aromatisée.

Economique & Pratique

Pas de cuisson de sucre ni de rajout d'ceufs, vous économisez ainsi le
co0t d'achat et de préparation de ces matiéres.

Qualite stable

Une créme légeére et savoureuse.

Saine & inratable

Moins de manipulation donc moins de risque de contamination
bactériologique provenant des ceufs, du sucre ou autres ingrédients.




Mode .
de preparation

.

) e -

"y !
L\w"” AL p‘b‘_‘
02 Fouettez le produit avec un

batteur électrique a Vvitesse
maximum et pendant quelques
minutes (entre 15 et 20 minutes

4 selon la vitesse du batteur ou
jusqu’a l'obtention de la texture
désirée).

™

, laissez

Recettes

e Ingrédients

= 9009 de farine
= 1000g de Sahla

Montez Sahla « préparation pour crémage et garniture »,
lorsque la créme atteint le volume souhaité, rajoutez la
farine.

Astuce : plus le volume de la créme est important et plus
la quantité de farine a rajouter peut étre importante,
vous aurez ainsi plus de quantité de pate biscuits.

PASSION
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CROQUANT
CITRON
MERINGUE
MARGUERITE

(SEAU DE 4 KG)

Pate préte a I'emploi au chocolat
blanc (4%) et au citron (2,2%),
avec inclusion de meringue (7%),
de brisures de biscuits sablés et de
biscuits croquants.

Mode d’emploi

Etalez directement le Croquant Citron Meringué
sur votre biscuit. Si le Croquant n’est pas assez
fluide a votre goUt, le réchauffer quelques instants
pour le rendre plus souple.

A conserver a lI'abri de I'humidité, de la lumiére
directe etdelachaleurexcessive, de préférence
en dessous de 30° C.

22



PATE A SUCRE
MARGUERITE

(SEAU DE 7 KG)

La pate a sucre Marguerite distribuée
par CSM GIAS est une pate blanche
idéale pour couvrir vos gateaux et créer
des figurines. Grace a sa texture lisse
et souple, elle peut servir pour toutes
décorations fantaisistes.

Elle est caractérisée essentiellement
par une longue durée de vie, une bonne
plasticité qui facilite le modelage pour
le patissier et une excellente résistance
garantissant une coupe parfaite.

Sa blancheur extréme répond aux
exigences du patissier en termes
de couleurs. Il suffit de rajouter des
colorants alimentaires liquides pour
avoir une piece de gateau en arc en ciel.

Avantages

Pate préte a I'emploi
Déchets réutilisables

Possibilité d’utiliser de 'amidon pour le laminage
Peut étre pulvérisée avec un colorant alimentaire
A stocker dans une température ambiante

Disponible dans des seaux de 7 kg avec une DLC de
12 mois

PASSION
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Bakery Solutions

8040, Zone Industrielle Bouargoub - Tunisie
Tél. : +216 72 259 511 - Fax : +216 72 259 639
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Les glacages miroir de Vanoise

Premium

- une Belle finition
Pou Je vos desserts

MIROIR
CARAMEL






